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План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020-2022 г.г.

муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования центра дополнительного образования Детей
г. Минеральные Воды Ставропольского края

№ Н едостатк и , 
вы явлен ны е в ходе  

независим ой оценки  
качества условий  

оказани я усл уг  
ор гани зац ией

Н аи м ен ов ан и е м ероприятия  
по устран ен ию  недостатков, 

в ы явл ен ны х в ходе  
независим ой оценки качества  

усл ов и й  оказания усл уг  
ор гани зац ией

П лановы й ср ок  
реализации  

м ероприятия

О тветственны й  
и сп о л н и т ел ь (с  

указани ем  
ф ам илии , им ени, 

отчества и 
дол ж н ости)

С ведения о ходе реализации м ероприятия-
реализован ны е м еры  по устран ен ию  

вы явл ен ны х недостатков
ф актический

срок
реализации

I . О тк ры тость  и доступн ость  ин ф орм ации об организации
1. О т с у т с т в у е т

и н ф о р м а ц и я  о 
д е я т е л ь н о с т и  
о р га н и за ц и и  в 
с о ц и а л ь н о й  сф ер ы  н а 
о ф и ц и а л ь н о м  сайте 
М Б У  Д О  Ц Д О Д

Р а зм е щ е н и е  и  о б н о в л ен и е  
и н ф о р м а ц и и  н а  са й те  М Б У  Д О  
Ц Д О Д  в р а зд е л а х  « С в е д е н и я  об 
о б р а зо в а т е л ь н о й  о р ган и зац и и "

В те ч е н и е  го д а Д и р е к т о р  М Б У  
Д О  Ц Д О Д  
С и л ь ч е н к о  А .Н .

З ам . по  У В Р  
Х а й л о  С .А .

С и с т е м а т и зи р о в а н а  и  с тр у к ту р и р о в а н а  
и н ф о р м ац и я , р а зм е щ е н н а я  н а  сай те .

15 с е н тя б р я  
2019

I I . К ом ф ортность усл ов и й  предоставления уел 1уг__
2. О т с у т с т в и е  и н ф о р м ац и и  

о  д и с т а н ц и о н н ы х  
с п о с о б а х
в за и м о д е й с т в и я  с 
п о л у ч а т е л я м и  усл у г , 
р а зд е л а  « Ч асто  
за д а в а е м ы е  в о п р о сы  
« т е х н и ч е с к о й  
в о зм о ж н о с т и  в ы р а ж ен и я

С о зд а н  р а зд е л  « О б р ащ ен и я  
гр аж д а н » , гд е  р а зм е щ е н а  
« Ф о р м а  о б р а т н о й  св язи »  
С о зд а н  р а зд е л  « Н е за в и с и м а я  
о ц е н к а  к а ч е ств а» , гд е  р а зм е щ е н а  
« А н к е т а  д л я  о п р о с а  гр аж д а н ).

В  т е ч ен и е  го д а Д и р е к т о р  М Б У  
Д О  Ц Д О Д  
С и л ь ч е н к о  А .Н .

М е т о д и с т  О р е х о в а  
И .И .

Р азд ел  « О б р ащ ен и я  гр аж д ан » , гд е 
р а зм е щ е н а  « Ф о р м а  о б р атн о й  связи »  
h ttp s ://c d o d .s ta v ro p o lsc h o o l.ru /tre a tm e n ts

« А н к е та  д л я  о п р о с а  гр аж д а н ) 
h ttp s ://c d o d .s ta v ro p o lsc h o o l.ru /ra te

29 и ю ля 2019

https://cdod.stavropolschool.ru/treatments
https://cdod.stavropolschool.ru/rate


п о л у ч а т е л е м  у с л у г  
м н е н и я  о  к а ч е ств е  
у с л о в и й  о к а зан и й  у с л у г  
о р га н и за ц и и  со ц и а л ь н о й  
с ф е р ы ( н ал и ч и е  ан к еты  
д л я  о п р о с а  гр а ж д а н  и ли  
ги п е р с с ы л к и  на 
н ее );и н о го
д и с т а н ц и о н н о го  сп о со б а  
в за и м о д е й с т в и я .

III. Д оступ н ость  услуг для инвалидов
3. О т с у т с т в и е  у с л о в и й  д ля  

и н в ал и д о в , п о л у ч ать  
у с л у ги  н ар ав н е  с 
д р у ги м и .

1 .У ста н о в и ть  к н о п к у  в ы зо в а  д л я  
и н в ал и д о в  в у ч р еж д ен и и  М Б У
доцдод

2 .Н а п р а в и ть  п ед аго го в  н а  курсы  
п си х о л о го -м ед и к о - 
п е д аго ги ч ес к о го  в 
с о п р о в о ж д е н и я  о б у ч а ю щ и х с я  с 
О В З  и и н в ал и д н о с тью .

В т е ч ен и е  го д а Д и р е к т о р  М Б У  
Д О  Ц Д О Д  
С и л ь ч е н к о  А .Н .

Зам . по  У В Р  
Х а й л о  С .А .

З ам  по  А Х Ч  
К л е ш н и н а  Н .В .

О б ес п е ч ен о  с о ц и а л ь н о 
п си х о л о ги ч еск о е  со п р о в о ж д ен и е  
д е т ей -и н в а л и д о в . Н а о ф и ц и ал ь н о м  
са й те  у с т а н о в л е н а  вер си я  д ля  
сл аб о в и д я щ и х .

Я н варь- 
д ек а б р ь  2019

rv. Д оброж елательность, веж ливость работников организации
4. 87 ,2  %  

у д о в л е т в о р е н н о с т и  
п о л у ч а т е л е м  у с л у г  
д о б р о ж е л а т е л  ьн о стью , 
в еж л и в о сть ю  
р а б о т н и к о в

1. 1. Р еал и зац и я  т р еб о в ан и й  
п р о ф е с с и о н а л ь н о го  
ста н д а р т а  
п ед аго ги ч ес к о го  
р аб о тн и к а

2. П р о в ед ен и е  
м о н и т о р и н га  
у д о в л е т в о р е н н о с т и  
у ч астн и к о в  
о б р а зо в а т е л ь н о го  
п р о ц е сса  в М Б У  Д О  
Ц Д О Д .

3. П р о в ед ен и е  б есе д  о 
п р а в и л а х  о б щ е н и я  с 
п о л у ч ате л ям и  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  усл у г .

В те ч е н и е  го д а Д и р е к т о р  М Б У
ДО пдод
С и л ь ч е н к о  А .Н .

Зам . по У В Р  
Х а й л о  С .А .

А н к е ти р о в а н и е  вы яви л о  д о с та то ч н о  
в ы со к и й  у р о в ен ь  у д о в л е тв о р е н н о сти  
в с е х  п о тр еб и те л ей , у ч а с т в у ю щ и х  в 
о ц ен к е  д о п о л н и т е л ь н о го  о б р азо в ан и я , 
к о м п е тен тн о с ть ю  п ед аго го в  Д О  
(д и ап азо н  п о л о ж и те л ьн ы х  о тв ето в  д о  
99% ). П е д а го ги  Д О  п р о я в л я ю т  
д о б р о ж е л а те л ь н о с ть , в еж л и в о сть  и 
та к т и ч н о с т ь  в о тн о ш ен и ях  с 
п о тр еб и те л ям и  (д и ап азо н  
п о л о ж и те л ь н ы х  о тв ето в  д о  99% ).

С и с тем а ти ч ес к и  п р о во д ятся  б есе д ы  о 
п р ав и л а х  о б щ ен и я  с п о л у ч ате л ям и  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  услуг.

М ай  20 1 9  го д а

Я н вар ь- 
д ек а б р ь  2 0 1 9  
го д а
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Я н вар ь- 
д ек а б р ь  20 1 9  
го д а

V .

У довлетворенн ость условиям и оказания услуг

5. 85 ,2%
у д о в л е т в о р е н н о с т и  
к а ч еств о м  у с л о в и й  
о к а зан и я  у сл у г

М ер о п р и я ти я  по  о б есп еч ен и ю  и 
с о зд а н и я  у с л о в и й  д л я  о ц ен к и  
к а ч е с т в а  о б р азо в ател ь н о й  
д е я т е л ь н о с т и  о р ган и зац и и

В т е ч е н и е  го д а Д и р е к т о р  М Б У  
Д О  Ц Д О Д  
С и л ь ч е н к о  А .Н .

Зам . по У В Р  
Х а й л о  С .А .

П лан  м е р о п р и яти й  по р еа л и за ц и и  м ер 
по н ед о п у щ ен и ю  н ео б ъ ек ти в н ы х  
р езу л ь тато в  о б р азо в ател ь н о й  
д е я т е л ь н о с т и  М Б У  Д О  Ц Д О Д  за  2019  
го д  р еа л и зо в ан , си сте м ати ч еск и  
п р о во д ятс я  м ер о п р и яти я , 
н а п р а в л е н н ы е  н а  п о вы ш е н и е  к а ч еств а  
о б р азо в ан и я  о б у ч аю щ и х ся

Я н в ар ь- 
д ек а б р ь  2 0 1 9  
го д а


